EF Kielimatkojen erityisehdot 2011-2012

1 limoittautuminen

Varaa matka internetin kautta tai
soittamalla EF:n toimistoon 0800

1 54354. Noin viikkon kuluessa
varauksesta lahetdmme postitse
kirjallisen vahvistuksen valitsemastasi
kurssista. Samalla lahetamme laskun
varausmaksun suorittamista varten.
Internetvarauksen tehneet saavat heti
varauksen tehtyaan automaattisen séah-
kopostivahvistuksen siita, etté olemme
vastaanottaneet iimoittautumisen.
Varausmaksu 150 euroa, joka siséltéa
toimistokulut 100 euroa, on suoritettava
kahden viikon kuluessa. Varausmaksun
suorittamalla matkustajan ja
matkanjarjestéjan valinen sopimus
syntyy. Loppumaksu suoritetaan
kahdessa erassa: maaliskuussa 2012
eradntyy 500 euroa ja loppumaksu

erdantyy 45 paivaa ennen kurssin alkua.

Kurssimaksu on mahdollista suorittaa
erissa (esim. kuukausittain) kielimatkaa
edeltdvan vuoden aikana siten, etta
viimeinen era on suoritettu vimeistaan
45 paivaa ennen kurssin alkua.

2 Kurssihintaan sisaltyvat

e |entomatkat Helsingista
kurssipaikkakunnalle ja takaisin,
mahdollinen ateria lentomatkoilla
(vaihtelee lentoyhtididen kaytannon
mukaan). Visbyn kurssin hintaan
siséltyvat joko bussi- ja laivamatkat
tai lentomatkat.

maakuljetukset kohdemaan
lentokentalta tai satamasta
kohteeseen ja takaisin

taysihoito yksityisperheessa tai
muussa majoitusmuodossa

joko puoli- tai taysihoidolla
kurssikohteesta riippuen

opetus 4 tai 6 oppituntia/paiva (40
minuuttia/oppitunti) arkisin ellei
kohteen tai kurssityypin kohdalla ole
toisin mainittu. USA:ssa oppitunnit
voidaan tarvittaessa jakaa neljdlle
péivalle viikossa (esim. ma-to).
Pyhapéivien menetettyja oppitunteja
ei korvata. Oppituntien ryhmakoko
on enintéan 17 oppilasta.
EF-oppikirjat

e Pad-oppitunnit siséltyvat

vain Iso-Britannian ja Maltan
13-19-vuotiaiden International- ja
Classic-kurssien hintaan. Esitteen
painohetkella Junior-kursseilla ei
jarjesteta iPad-oppitunteja.

retket ja opintokaynnit kuten kunkin
kurssipaikkakunnan kohdalla on
mainittu

kohteiden kohdalla luetellut retket
koskevat vahintaan kolmen vilkon
mittaisia kursseja (esim. Englannissa
kahden viikon kurssien hintaan
kuuluu vain yksi Lontoon retki)
suomenkielisen tai kansainvalisen
Liiderin palvelut

3 Kurssihintaan eivat sisally

e EF Lis&turva 30 euroa. Mikali
oppilaan matka peruuntuu
ylivoimaisen esteen vuoksi (ks.
Yleiset valmismatkaehdot, kohta 5)
palautuu EF Lisaturvan varanneelle
oppilaalle kaikki hanen maksamansa
suoritukset vahennettyné 30 eurolla.
Mikéli matka peruuntuu muun kuin

ylivoimaisen esteen vuoksi, niin
Lisaturvan hintaa ei palauteta.

e vapaaehtoinen matkavakuutus
Euroopassa 85 euroa, muissa
kohteissa 115 euroa

® ainoana suomalaisena asuminen
iséntaperheessa: 30 euroa/viikko.
Siséltyy hintaan International-
kursseilla. (Ei mahdollista Isle of
Wightin, St Paul's Bayn tai Malta
Junior -kursseilla.)

e erikoisruokavalio (esim. kasvisruoka)
30 euroa/viikko

e kurssin aikana tehtavat
vapaaehtoiset retket

e ateriat laiva- ja bussimatkoilla

e yopyminen hotellissa, jos
littymalentoa ei pystyté jarjiestamaan
samalle paivalle kuin meno- tai
paluulentoja.

o erikseen tilattavat lisépalvelut (esim.
ainoana suomalaisena asuminen,
SIM-kortti). Jollei néité voida
kuitenkaan jéarjestad, matkustajalla
on oikeus saada takaisin vain hanen
maksamansa lisémaksu.

4 Sisarusalennus
Mikéli samasta perheesté osallistuu
samana kesana useampi sisarus EF

Kielimatkalle, mydnnamme jokaiselle 35

euron sisarusalennuksen.

5 Matka-asiapaperit
Matka-asiapaperit lahetetéan noin
kuukautta ennen matkaa. Naihin
kuuluvat mm. lentoaikataulut ja
kokoontumisohjeet. Majoitustiedot,
kurssikohdetietoa, EF Liiderin kirje
oppilaille sekéd muuta tietoa lahetamme
sahkdpostitse tai internetin kautta
kevaan ja kesan kuluessa.

6 Peruutus ja kurssinvaihdos
Peruutusehdot ovat Yleisten
valmismatkaehtojen mukaiset (kohdat
4-6). Mikali oppilas varausmaksun
suoritettuaan, mutta enemman

kuin 28 vuorokautta ennen kurssin
alkua, haluaa siirtya kurssilta

toiselle, veloitamme siita 100 euroa
toimistokuluina. Kaikki taman jalkeen
tehdyt muutokset kasitelladn kurssin
peruutuksena ja uuden kurssin
varaamisena. Matkan luovutuksesta
toiselle henkildlle on sovittava erikseen
EF Education Oy:n Helsingin toimiston
kanssa vimeistédan 14 vuorokautta
ennen kurssin alkua majoituksen
erityisen luonteen vuoksi. Matkustajan
oikeudesta peruuttaa kielimatka
ylivoimaisen esteen vuoksi on mainittu
Yleisissa valmismatkaehdoissa.

7 Muut ehdot
7.1 Taman esitteen hinnat perustuvat
4.5.2011 vallitseviin valuuttakursseihin
ja hintatasoon.

7.2 EF pidattéaa itselladn oikeuden tehdéa

tassa esitteessa ilmoitettuun ohjelmaan

ja hintoihin muutoksia EF:n ja asiakkaan

tekeman sopimuksen jéalkeen,

mik&li muutokset johtuvat EF:sté
riippumattomista syista, kuten julkisten
maksujen, verojen, valuuttakurssien

ja kulietuskustannusten muutoksista.
Mahdollisen hinnanmuutoksen suuruus

valuuttakurssimuutoksissa maaraytyy
kuusi viikkoa ennen 1aht6a vallitsevan
tilanteen mukaan.

7.3 Mahdollisia alennuksia ei voi
yhdistaa keskenaan tai muihin etuihin.

7.4 Esitteessa mainitut lahtopaivat
saattavat muuttua. Tama johtuu
siitd, etta esitteen painamishetkella
lentoaikatauluja tulevalle kesdlle ei ole
viela vahvistettu.

7.5 EF:lla on oikeus peruuttaa
kielimatka, urheilukurssi tai muu
lispalvelu (esim. Pariisin vierailu) mikali
tarvittava osanottajamaara ei toteudu.
Peruuttamisesta on imoitettava
osanottajille vimeistaan 21 vuorokautta
ennen kielimatkan alkua.

7.6 Mikali osanottaja mydhastyy
kurssilta tai poistuu kurssilta ennen sen
paattymista, kurssin kayttamatonta
osuutta ei korvata.

7.7 Kurssimaksuun siséltyvia retkia ja
opintokaynteja voidaan muuttaa siten,
etta toteutettava ohjelma parhaiten
soveltuu ryhmén tarpeisiin ja toiveisiin.

7.8 EF:li& on oikeus kayttaa kaikkea
kurssin aikana otettua valokuva- ja
nauhoitettua kuvamateriaalia yhtion
myyntimateriaalissa seka internetissa
ilman osallistujan lupaa.

7.9 Kielimatkaa varatessa osallistujan
huoltaja sitoutuu noudattamaan
t8ssa esitteessa mainittuja ehtoja

ja on tietoinen velvoitteestaan
iimoittaa sairauksista, vammoista
tai 1&dkityksestd, jotka koskevat
kielimatkalle osallistujaa. Huoltaja
on my&s velvollinen varmistamaan,
ettd EF:lle annetut henkilétiedot

ja yhteystiedot (nimi, postiosoite,
sahkopostiosoite ja puhelinnumerot)
ovat oikeat ja etté asiakas on niista
tavoitettavissa.

7.10 USA:n ja Ranskan kielikurssille
osallistuja on velvollinen tayttamaan
oppilas- seka terveystietoja koskevan
lomakkeen. Osallistujan huoltaja

on velvollinen vahvistamaan
allekirjoituksellaan tietojen paikkansa-
pitavyyden.

7.11 Kielimatkalle osallistuja on itse
vastuussa passi- ja viisumiasioista.

7.12 Oppilas, joka kielimatkan
aikana rikkoo EF:n sdantoja, voidaan
lahettéé kotiin omalla kustannuksella
ilman kurssihinnan palautusta.
Paatds kotiinldhettamisesta tehdaan
kurssikaupungin henkilékunnan, EF
Liiderin ja toimistomme kesken.

7.13 Mahdolliset kielimatkaa koskevat
ongelmat tai valitukset on kerrottava
Liiderille mahdollisimman pian.

7.14 EF:n palkkaamat opettajat ja
Liiderit ovat patevia ja kokeneita
henkildita, joiden tehtéavana on
varmistaa koko kielimatkan ajan

oppilaiden hyvinvointi ja turvallisuus.

7.15 Oppilaat jaetaan tasoryhmiin
kurssin alussa pidettavan tasokokeen
seka oppilaan ién ja koulun antaman
arvosanan perusteella.

7.16 Matkustaminen kohteeseen
tapahtuu ryhmassa matkanjohtajan
kanssa. Jokaisen ryhman kanssa
(korkeintaan 52 oppilasta) matkustaa
vahintaan yksi matkanjohtaja.

7.17 Liittyméalennot voi tilata

EF:n kautta. Hinnat [6ytyvat EF:n
internetsivuilta www.ef.com.
Liittymalentojen tilausehdot

vaihtelevat lentoyhtioittain. Kielimatkan
peruutustilanteessa mahdollisen
littyma&lennon hintaa ei palauteta, mikali
lentoyhtién ehdot eivat mahdollista
palautusta. Jos littymalentoa ei pystyta
jarjestamaan samalle paivalle meno- tai
paluulennon kanssa, yopyminen tulee
jérjestaa itse omalla kustannuksella.

7.18 Kohteen turvallisuutta ja muita
kohdetta koskevia olennaisia tietoja

on saatavissa ulkoministeriosta ja
terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta,
esim. kyseisten tahojen internetsivuilta
www.formin.fi ja www.thl.fi. Osanottajan
seka huoltajan on syyta tutustua
kohteen olosuhteisiin mm. edella
mainittujen tietojen avulla.

7.19 EF Education Oy ei vastaa
painovirheista esitteessa eiké
muutoksista painamisen jalkeen.

7.20 Luottokorttimaksujen yhteydessa
EF Education Oy pidattaé itselladn
oikeuden perid maksukulut.

7.21 Korkolain 4 §:n mukaisesti
EF Education Oy pidattaé 7%
viivastyskorkoa seka kulloinkin
voimassa olevaa viitekorkoa
myShéstyneistd maksuista.

EF Education Oy noudattaa Suomen
matkatoimistoalan liitto ry:n ja kuluttaja-
asiamiehen neuvottelemia Yieisia
valmismatkaehtoja. EF Education Oy:lla
on voimassaoleva vastuuvakuutus If
Property & Casualty -yhtién kanssa.

Vastuullinen matkanjarjestéja:

EF Education Oy markkinoi EF
International Language Schools BV:n,
Alankomaat, ja EF Education First
Ltd:n, Sveitsi, tuottamia kielikursseja.
EF Education Oy on asettanut
valmismatkaliikelain edellyttdman
vakuuden.

EF Education on Suomen
Matkatoimistoalan liitto ry:n jasen
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Lisapalvelut

Varmistaaksemme, etta lapsesi voi
keskittya taysilla uuteen, jannittavaan
kokemukseensa ja saa kaiken irti
matkastaan, tarjoamme lisdpalveluja
taydentdmaan kielimatkapakettia.

erika

travel insurance

Erika-matkavakuutus

Kaikilla EF Kielimatkalle lahtevilla oppilailla
on oltava voimassa oleva matkavakuutus.
Turvallisuus on meilla ensisijalla, ja

siksi tarjoamme oppilailemme erityist&
kielimatkalaisille réataloitya Erika-
matkavakuutusta. Vakuutus korvaa muun
muassa kadonnutta matkatavaraa ja
omaisuutta, sairauskuluja, tapaturmaisen
vammautumisen seké matkan
keskeytymisesta johtuvia kuluja.

Matkavakuutuksen liséksi kannattaa
turvata kielimatkaan sijoitetut rahat EF
Lisaturvalla.

Kysy lisaa Erika-matkavakuutuksesta ja EF
Lisaturvasta toimistolttamme.

SIM-kortti

Paikallisen prepaid-littyman SIM-kortin
avulla pidat yhteytté perheeseesi myds
kielimatkasi aikana. Kortilla soitat
halvempia puheluita kurssikavereillesi
ja Liiderillesi, ja my6s vanhempiesi on
halvempaa olla sinuun yhteydessa.
Matkan aikana voit ladata kortille lisaa
puheaikaa luottokortilla tai kateisella.

Asu yhdessa kaverin kanssa

Jos haluat asua kielimatkallasi kaverisi
kanssa samassa majoituksessa,
iimoitathan siitd meille, kun teet varauksen.

EF Kielimatkojen varauslomake

Varataksesi EF Kielimatkan, soita meille numeroon 09 6869 2311, faksaa tama varauslomake numeroon 09
6869 2323 tai laheta se meille postitse taman lomakkeen alalaidassa nékyvaan osoitteeseen. Voit myos tehda
varauksen internetissa osoitteessa www.ef.com.

1. Henkilotiedot

Etunimet: Sukunimi:
Osoite:

Postinumero: Postitoimipaikka:
Oppilaan puhelinnumero: Syntymaaika:

Oppilaan sahkdpostiosoite:

Huoltajan nimi:

Huoltajan puhelinnumero: Huoltajan sahkdpostiosoite:

Oppilaan koulun nimi: Kaupunki:

Luokka-aste: Viimeisin arvosana: Opintovuodet opiskeltavassa kielessa:

Mista olet kuullut EF:sta?

Matkaa suositteli minulle (entisen oppilaamme nimi):

Onko tdma ensimmainen EF Kielimatkasi? QO E O Kylla

Myds sisarukseni on 1&hddssa EF Kielimatkalle kesalla 2012. Q Ei Q Kylla, sisaruksen nimi:

Onko sinulla sairauksia tai allergioita? O Ei O Kylla, mita?

Tarvitsetko erikoisruokavalion? QEn Q Kylla, minka?

2. Koska ja mihin haluat matkustaa?

Lahtopaiva: Kohde:

Jos tdma kurssi on jo taynn4, toinen vaihtoehtoni on:

Lahtopaiva: Kohde:

3. Valitse majoitusmuotosi

O EF Isantaperhe O EF Resort

4 EF Asuntola O EF Junior-resort tai -asuntola

O Haluan asua yhdessa ystavani kanssa, ja hdnen nimensa on:

4. Valitse kurssityyppisi

4 EF Classic, suomalainen opetusrynma QO EF International, kansainvalinen opetusryhma

0 EF International PLUS, kansainvélinen opetusryhma O EF Abi, suomlainen opetusryhma

0 EF Junior Classic, suomlainen opetusrynma Q@ EF Junior International, kansainvalinen opetusryhma

5. Olen Iahdossa EF Action Active -kurssille

EF Action Fashion Q Lontoo EF Action Street Danced St. Julian’s Q Torquay
EF Action Acting Q Oxford EF Action Football Q Brighton Q Isle of Wight
EF Action Aqua Q St. Julian’s EF Action Surfing Q Kalifornia

EF Action Fantasy & Magic Q Rookesbury

6. Haluatko varata liittymélennot kielimatkasi yhteyteen?

0 Kuopio Q Jyvaskyla Q Vaasa O Kuusamo 0 Kajaani Q Joensuu

Qa Oulu QO Rovaniemi Q Ivalo

7. Lisapalvelut

U Erika-matkavakuutus Eurooppaan 85 € Iso-Britannia, Ranska, Saksa

U Erika-matkavakuutus kaukokohteisiin 115 € O EF Fun Pack

0 EF Lisaturva 30 € QO EF Explore Pack

(Matkavakuutus + lisdturva Eurooppaan yhteensa (Hinnat I6ydat esitteesta kunkin kohteen kohdalta)
100 € ja kaukokohteisiin 130 €) Malta

0 Paikallinen SIM-kortti (USA, Australia, Iso- 0 EF Sun & Fun Pack 55 €

Britannia ja Malta) 4 EF Malta Pack 75 €

U4 Haluan asua ainoana suomalaisena perheessa O EF Water Sports Pack 12 €

30 €Nviikko (sisdltyy hintaan International-kursseilla) | O EF Gozo Pack 45 €

Q Kyllg, olen lukenut EF Kielimatkojen erityisehdot sivulta 57 ja hyvaksyn ne.

Oppilaan allekirjoitus Huoltajan allekirjoitus

EF Education Oy, Tunnus 5002044, info LT, 0003 Vastauslahetys
Puhelin: 09 6869 2311
Fax: 09 6869 2323
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