Huomaa uusi varauskidaytantomme, joka astuu voimaan (1.9.2009).

Varauksen tehtyanne lahetamme vahvistuksen mukana laskun etumaksun suorittamista varten.
Etumaksu koostuu varausmaksusta (150€, joka sisaltyy kurssin hintaan) seka ilmoittautumis-
maksusta (45€, joka ei sisally). Etumaksun yhteydessad maksetaan myds vapaaehtoinen EF
Peruutusturva (29€). Peruutustapauksessa EF perii ilmoittautumismaksun (45€) ja varausmak-
sun (150€), ellei asiakaalla ole EF Peruutusturvaa. Muuten sovelletaan esitteessa olevia

matkaaehtojen mukaisia peruutusehtoja.



Matkaehdot 2009-2010

limoittautuminen

Koskee kaikkia kurssiohjelmia, paitsi EF Opintovuosi
Ulkomailla -ohjelmaa, EF Master English -ohjelmia,
EF Monikieliohjelmaa ja EF College Year -ohjelmaa.

Voit iimoittautua kurssille puhelimitse numeroon 0800-
1-54354, internetin kautta osoitteessa www.ef.com,
postittamalla imoittautumislomakkeen (sivulla 51) EF:lle tai
faksaamalla lomakkeen numeroon 09-6869 2323.

EF Kansainviliset Kielikoulut

Saatuamme ilmoittautumisesi vahvistamme varaamasi
kurssipaikan noin vikon kuluessa l&hettamalla postitse kir-
jallisen vahvistuksen (vahvistuslasku) valitsemastasi kurs-
sista seka tietopaketin. Lahetdmme samalla laskun iimoit-
tautumismaksun €45 seka vapaaehtoisen EF Perusturvan
€29 suorittamista varten. lImoittautumismaksu on suoritet-
tava kahden viilkon kuluessa. Sitova sopimus syntyy, kun
olet maksanut iimoittautumismaksun. Toimistokulumme
ovat €45. Loppulasku tulee suorittaa viimeistaan 30
paivaa ennen kurssin alkua. Mikali kurssivaraus tapahtuu
alle 30 paivaa ennen kurssin alkua, tulee koko maksu
suorittaa kerralla valittdmésti.

EF Opintovuosi Ulkomailla, EF Master English,

EF Monikieliohjelma ja EF College Year

Naihin ohjelmiin voit iimoittautua myés em. tavalla.
Ohjelmia koskee omat EF Matkaehdot. Saatuamme
iimoittautumisesi vahvistamme varaamasi kurssipaikan
noin vilkon kuluessa lahettamalla postitse kirjallisen vah-
vistuksen (vahvistuslasku) valitsemastasi kurssista seké
tietopaketin. Saat vahvistuksen yhteydess lisatietoa
EF Opintovuosi Ulkomailla, Master English, EF College
Year seka EF Monikieliohjelmaa koskevista asioista, kuten
matkavakuutuksesta ja matkaehdoista.

Kurssin hinta

Kurssisi hinta muodostuu seuraavista maksuista:

EF Kansainvaliset Kielikoulut

limoittautumismaksu €45 (ei sisélly kurssihintaan)
Kurssimaksu (vaihtelee kurssikohteen ja
majoituksen mukaan)

Vapaaehtoinen EF Peruutusturva €29
Vapaaehtoinen EF Lentokenttékulietus

(hinnat ss. 18-48)

Mahdollinen matkavakuutus (hinnat

kohdassa ‘Vakuutukset')

Lennot eivat sisdlly kurssihintaan, mutta autamme
mielellamme matkajérjestelyissa

Mahdollinen kuriirimaksu €60

Kesdlisa: tietyissa kohteissa kurssihintaan lisataan
kesaaikaan lisamaksu per varattu kurssiviikko
(tammi-maaliskuussa Australiassa, Uudessa-
Seelannissa ja Etela-Afrikassa ja kesa-elokuussa
muissa kohteissa).
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Kurssihintaan sisaltyy

» Valitsemasi kurssiohjelma

Kurssikirjat ja kurssimateriaalit

» Useamman hengen huone isantaperheessa tai
asuntolassa: New York, Miami Beach, Seattle,
Cambridge University, Costa Rica, Quito
Puolihoito arkisin, taysihoito vilkonloppuisin isan
taperheessa (paitsi Roomassa ja Mlnchenissa)
Oma ateriasuunnitelma asuntolamajoituksessa, joka
kuuluu kurssihintaan: New York, Miami Beach,
Seattle, Cambridge University, Costa Rica, Quito
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Kurssihintaan El sisélly

Toimistokulut €45

Matkat kotimaasta EF-kouluun (ellei toisin mainittu)
Lentokenttakuljetus majoitukseen

Kulietus koulun ja majoituksen valillé kurssikoteessa
Internet/WiFi isdntaperheessé, asuntolassa

Ateriat ja vélipalat ateriasuunnitelman liséksi
Viralliset kielitutkintomaksut (esim. TOEFL, iBT,
Cambridge ESOL, ym.)

Jotkut EF-aktiviteetit ja useimmat retket ovat mak
sullisia
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Majoitus

Katso jokaisen kurssikaupungin kohdalta (sivut 18-48)
hintaan kuuluva majoitusvaihtoehto. Majoituksesi on
varattu kurssia edeltavasta sunnuntaista kurssin jalkeiseen
lauantai-aamupaivaan (ellei muuten iimoitettu). Mikali
haluat pitd& majoituksen myds mahdollisten taukojen
aikana kurssiohjelmaassasi, tulee sinun maksaa lisémaksu
majoituksesta. Nama hinnat eivét sisélly sivuilla 18-48
listattuihin hintoihin. Mikali tarvitset lisdvuorokausia esi-
merkiksi lentoaikatauluistasi johtuen, voit kysya hintaa ja
saatavuutta toimistostamme,

puh. 09-6869 2312.

Lentokenttakuljetus

Kun varaat kurssisi, voit samalla my®s tilata lentokent-
takuljetuksen lentokentéltéd majoitukseen. EF:n edustaja
on vastassa lentokentélld ja vie sinut majoituspaikkaasi.
Kuljetuksen hinta vaihtelee kurssikohteen mukaan. Se kat-
taa jarjestelykulut, vastaanottajan lentokentallé ja kuljetuk-
sen. Katso hinnat sivuilta 18-48. Kulietuspalvelu on tarjolla
sunnuntaisin klo 7:00-21:00 paikallista aikaa. Voimme jar-
jestaa tarvittaessa erikoiskuljetuksen myés muina aikoina.
Kysy hintatietoja toimistostamme. Huom! Hintaan sisaltyy
kuljetus ainoastaan menomatkalla. Halutessasi lentokent-

50 Soita 09-6869 2312

tékulietuksen my&s paluumatkalla, ovat hinnat samat kuin
menomatkalla (katso s. 18-48).

Maksutapa

Kurssimaksu maksetaan suoraan EF Kansainvélisten
Kielikoulujen tilile. Maksun voi suorittaa my&s luottokortilla
(lisétietoa EF-toimistosta). Mainitse aina maksun yhteydes-
s& henkildkohtainen EF Oppilasnumerosi (FIHXXXXXX).

Ika

EF Kansainvéliset Kielikoulut ja EF Opintovuosi Ukomailla
on tarkoitettu kaikille kurssin alussa 16 vuotta tayttaneille.
Yléikérajaa ei ole.

Oppituntien pituus

Oppituntien pituus on kaikissa kouluissamme vahintaan
40 minuuttia, mikéli esiteemme kohdesivuiilla ei ole toisin
mainittu. Huom! Kurssikirjat EF Opintovuosi Ulkomailla
-ohjelmassa seka koulumatkat eivét sisally hintaan mis-
séén kohteessa.

Online yksityistunnit - paketti

Online yksityistunteja voi liséta EF Yleis- tai

EF Intensiivikursseihin, ympérivuotisissa englannin kieli-
kouluissamme. Online yksityistuntipaketti sisaltéaa 6
yksityisoppituntia & 45 minuuttia. Opetus tapahtuu online.
Oppilaat voivat suorittaa oppitunnit kurssin aikana tai
palattuaan kotimaahan iLabissa. Lisdoppitunteja voi ostaa
tarvittaessa.

ILAB

EF VYleis- ja Intensiivikurssit sisaltavat mahdollisuuden
kayttaa iLab-kielistudiota iimottautumisesta alkaen. EF
Efekta™ -oppimisjériestelman parannettu versio lanseera-
taansyksylla 2009 ja se tulee olemaan kaytdssa kaikissa
englanninkielisissé EF-kouluissamme tammikuuhun

2010 mennessé. Voit kirjautua sis&an jo ennen kurssin
alkua, jatkaa opintojasi kurssin aikana ja jatkaa viela 3
kuukautta EF Yleis- ja Intensiivikurssin jalkeen. Yli 4 viikon
mittainen EF Intensiivikurssi mahdollistaa 6 kuukauden
iLab-opinnot kurssin jalkeen. ILABit ovat kaytettavissasi
kaikissa englannin kielisissé kohteissamme. Voidaksesi
kéyttaa iLabia kotitietokoneeltasi on tietokoneellasi

oltava ainakin seuraavat asetukset: tietokonetyyppi:PC,
Internetyhteys: 33.6 kbps tai nopeampi. Prosessorin
nopeus (MHz), muisti (RAM): Pentium 166+ MHz, 32+
MB muisti. Pentium I, Pentium Ill, Pentium IV tai Celeron
processoria suositellaan. Aanikortti: Sound Blaster 16
aanikortti tai parempi (full-duplex). Audiokomponentit:
Korvaluurit, joissa mikrofooni tai erilinen mikrofooni ja
kovadaniset. Kayttojarjestelma: Windows 95 tai uudempi.
Internetyhteys: Internet Explorer 5.5 (SP2) tai uudempi.
Suosittelemme: Intemet Explorer 6.0 jossa Service Pack
1, Windows Updates. Lisattavat: Flash versio 6.0.65 tai
uudempi (imaiseksi ladattava iLabissa), Adobe Acrobat
Reader (iimaiseksi ladattava iLabissa), Online Lecture
software (iimaiseksi ladattava iLabissa).

Kurssitasot seka kielitasotesti

Muutama vilkko ennen kurssillesi l&ht6& suoritat

EF Kielitasotestin iLabissé online. Tama kertoo kielitasosi
seka tdman hetkisen kielitaitosi. Testin tulokset lahetetaén
automaattisesti EF-kouluun, jossa he sijoittavat sinut
oikean kurssitasoryhmaan. Jokaisessa EF-koulussa on
kuusi (6) kielitasoa. Huomioi: jos alkeiskurssilla on vahem-
man kuin 5 osallistujaa, EF:lla on oikeus vahentaa oppi-
tuntien maaraa. EF:lla on oikeus muuttaa kurssiohjelmaa
tai peruuttaa kielikurssi mikali kurssille ei ole iimoittautunut
rittévasti osanottajia.

Oppituntien aikataulut

Joissakin kouluissa oppitunteja voidaan jarjestaa myos vii-
konloppuisin. Oppilailla on kuitenkin aina kaksi perakkaista
vapaapaivaa kurssiviikkojen vélissa. Oppitunnit pidetédan
seké aamu- etta iltapéaivalla.

Juhla- ja lomapaivéat kohteissa

Iséntamaan yleisiné juhlapaivind koulumme ovat suljetut,
ellei tietopaketissasi ole toisin iimoitettu. Menetettyja oppi-
tunteja ei korvata.

Peruutusehdot ja palautukset

Kurssin peruutus on aina tehtava kirjallisesti EF:n Helsingin
toimistoon. Toimistokuluja, EF Peruutusturvaa ja mahdol-
lista kuriiimaksua ei palauteta peruutuksen yhteydessa.
Asiakkaan on myds maksettava kurssiajan muuttamisesta
tai kurssin peruutuksesta aiheutuvat lentolippuihin tai
hotellimaksuihin liittyvat kulut.

Peruutusehdot

Kunkin kurssikohteen kohdalla mainittu kurssihinta
koostuu kahdesta eri osuudesta: opetuskulut (50%) ja
opiskelijapalvelut, siséltden majoituksen (50%). Opetuksen
osuus kurssihinnasta korvataan taysimaaraisesti

mikali kurssi peruutetaan ennen koululle saapumista.
Opiskelijapalvelukulujen osalta menetelldan seuraavasti:
- Mikali peruutus tapahtuu vahintaan 45 péivaa ennen
kurssin alkua opiskelijapalveluiden osuus korvataan
taysimaaraisesti, luukuunottamatta toimistokuluja, EF
Peruutusturvaa, mahdolliista kuriirimaksua tai hotelli-
majoitukseen ja lentolippumaksuihin littyvia kuluja. Jos
viisumihakemustasi ei hyvaksyta, EF palauttaa koko
opiskelijapalveluosuuden vahennettyna mahdollisilla jo
syntyneilla kuluilla.

- Mik&li peruutus tapahtuu vahemman kuin 45 paivaa
ennen kurssin alkua pidétdmme kuluina 40% opiskelija-
palveluiden osuudesta (kuitenkin korkeintaan €350 USA:n
kouluissa ja korkeintaan €1000 muissa kouluissa etuka-
teen tehdyistd majoitus- ja matkajarjestelyista).

World Health Organizationin (WHO), tai muun kansain-
vélisen terveysviranomaisen antaessa matkustusvaroi-
tuksen tai asettaessa kohdemaan matkustuskieltoon,
EF-oppilaalla on oikeus siirtaa tai tehda uusi kurssivaraus
365 péivan sisdlla. EF-oppilaan halutessa peruuttaa kurs-
sivarauksensa seuraamme Yll& olevia peruutusta koskevia
matkaehtoja.

Opintojen keskeytys

Opiskelun jo alettua kurssiajan lyhentamisesté on iimoitet-
tava koulun toimistoon vahintaan nelja (4) vikkoa ennen
kurssin paattamista. Neljan viikon varoitusajan jélkeisista
etukéteen varatuista kurssivikoista suoritetaan taysi korva-
us EF:n Helsingin toimistosta, joka saatuaan tiedon lyhen-
tamisesté palauttaa kurssimaksun 30 péivan kuluessa.

EF Peruutusturva

EF Peruutusturva (€29) suojaa asiakasta (kurssilainen tai
l&hiomainen) sairaustapauksissa (kohta 3 peruutuseh-
doissa). Asiasta on esitettava luotettava selvitys,
esimerkiksi lagkarintodistus. Talldin palautamme koko
kurssimaksun, peruutusturvamaksua (€29) lukuunottamat-
ta. Asiakkaan on maksettava mahdoliset lentolippuinin tai
hotellimaskuihin littyvat kulut. EF Peruutusturva maksetaan
aina iimoittautumismaksun yhteydessa eiké sité ole mah-
doliista palauttaa.

Huom! EF Opintovuosi Ulkomailla ja EF Monikieliohjelmia

koskevat eriliset peruutus-, palautus- ja opintojen keskey-
tysehdot. Lisétietoa ndista ehdoista saat kurssivarauksesi
jélkeen, 18hettamassamme kurssivahvistuspaketissa.

Kurssivarauksen muuttaminen

Muutokset varaukseesi, jotka koskevat majoitusta, kurs-
simuotoa, paivamaérid, kurssin pituutta, lentoja tai muuta
Kkurssiin lityyvaa, ovat maksullisia ja edellyttavat koulun
johtajan hyvaksynnan. EF perii muutoksista €50, joka on
maksettava heti paikalliseen EF-toimistoon. Kurssin piden-
nyksesta ei aiheudu lisékustannuksia.

Vakuutukset

Tapaturma- ja sairausvakuutus on pakollinen kaikille
EF-kurssilaisille, jotka matkustavat USA:han, Kanadaan,
Uuteen-Seelantiin ja Australiaan. Suosittelermme myds
muihin maihin matkustavile matka- ja sairausvakuutusta.
EF tarjoaa kurssilaisille raatélsidyn matkavakuutuksen
yhteistydssa kansainvalisen ERIKA-vakuutuksen

kanssa. Vakuutus kattaa onnettomuuksista ja sairauk-
sista aiheutuneet kulut sek& matkatavaroiden tai muun
henkildkohtaisen omaisuuden varkaudet tai menetykset
vakuutusehtojen mukaisesti. Vakuutus kattaa my6s
kurssin keskeytykset sairauden vuoksi vakuutusehto-

jen mukaisesti. Vakuutusmaksu Euroopassa on €37
ensimmaiselté kahdelta vikolta ja €11 seuraavilta viikoilta.
Vakuutusmaksu muihin maihin on €59 ensimméiselté
kahdelta viikolta ja €19 seuraavilta viikoilta. (Australiaan

yli 12 viikkoa matkustaville vakuutusmaksu on €44
ensimmaiseltd kahdelta viikolta ja €16 seuraavilta viikoilta.)
EF Opintovuosi Ulkomailla -ohjelman (lukuvuosi) vakuutus-
maksu Euroopassa on €395, Australiassa €520 ja muissa
maissa €690. Australiaan yli 12 vilkkoa lahtevilté vaaditaan
sairasvakuutus, ns. Overseas Student Health Cover.

EF auttaa vakuutuksen hankkimisessa. Asiakas maksaa
vakuutuksen kurssimaksun yhteydessa ennen kurssille
lahtéa. Mikéli et halua ERIKA-matkavakuutusta, lheta
meille englanninkielinen kopio omasta vakuutuksestasi.

Viisumi

Tietyissé maissa opiskelu vaatii visumin, mm. USA,
Kanada, Australia, Uusi-Seelanti, Ecuador ja Kiina
(kurssimuoto, kurssin pituus ja kansalaisuutesi vaikuttaa).
Opiskelija anoo ja maksaa itse mahdollisen viisuminsa.
EF-toimisto toimittaa ohjeet visumin anomista varten
(Emme vastaa virheellisista tai vanhentuneista tiedoista
viirumiohjeissa).

Myohéstymiset ja poissaolot
Poissacloja tai mydhastymisid ei korvata. Poissacloja kurssil-
ta ei mydskaan voi korvata pidentamalld tunteja tai kursseja.

Kurssihinnat

Kurssihinnat on iimoitettu esitteessémme 14.5.2009
valuuttakurssien mukaisesti. EF pidattaa itselleen oikeuden
tehda tassa esitteessa iimoitettuun ohjelmaan ja hintoihin
muutoksia EF:n ja asiakkaan tekeman sopimuksen jélkeen,
mikéli muutokset johtuvat EF:sté riippumattomista syista,
kuten julkisten maksujen, verojen, kulietuskustannusten
seka valuuttakurssimuutoksista jne. Mahdoliisen hinnan-
muutoksen suuruus valuuttakurssimuutoksisssa maaraytyy
kuusi viikkoa ennen 18ht6é vallitsevan tilanteen mukaan.
Muutoksia ei tehda enaa matkan alkua edeltavien 21 pai-
van aikana. EF ei vastaa painovirheisté esitteessa ja varaa
itselleen oikeuden muuttaa sopimusehtoja seka kursseja
koskevia tietoja. Kurssihinnat tassa esitteessa ovat voimas-
sa 30.9.2010 asti.

EF:n oppimistakuu
Kokemuksemme mukaan opiskelija edistyy yhden oppi-

mistason 6 vikossa (edistyneemmét 12 viikossa). Mikali
opintotavoitteet eivat tayty vaikka opiskelija on osallistunut
kaikille tunneille ja tehnyt kaikki tehtavat, oppimistakuum-
me takaa etta voit jatkaa kurssia maksutta. Opiskelija on
kuitenkin vastuussa majoitus-, ateria-, matkavakuutus- ja
viisumikuluistaan. Vain opetus on iimainen. Paikkallisten
olosuhteiden vuoksi ltaliassa ja Kiinassa emme voi tarjota
oppimistakuuta.

Vahingonkorvaukset

EF ei korvaa mitdén omaisuus- tai henkilévahinkoa tai
taloudellista menetystd, ellei pakottavassa lainsaadannds-
s ole maaratty toisin. EF ei vastaa poisjaéneista suorituk-
sista force majeur-, lakko- tai muissa tilanteissa, jotka ovat
EF:n hallinnan ulkopuolella.

Yleiset valmismatkaehdot

EF noudattaa soveltuvin osin Suomen matkatoimistoalan
litto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen neuvottelemia valmis-
matkaehtoja. Taydelliset valmismatkaehdot saat toimis-
tostamme. Oppilaat saavat my6s maakohtaista tietoa
matkaehdoista varatessaan kielikurssin. Koskee vain
tiettyja kurssikohteita.

Reklamaatiot

Mahdolliset reklamaatiot tulee esittéda suoraan
EF-henkildkunnalle kurssikohteessa. Jos korvausta ei
voida jarjestaa kurssikohteessa tulee oppilaan lahettaa
reklamaatio kirjallisena EF:n toimistoon Helsingissa 30
paivan sisélld kurssin paattymisesta.

EF Education Oy valittaa EF International Language
Schools BV:n, NL ja EF Education First Ltd:n, CH tuotta-
mia kielikursseja.

EF Education Oy

Tunnus 5002044

Info ILS

00003 vastausléhetys

Faksi: 09-6869 23 23
Sahképosti: kielikoulut@ef.com

* Etusivulla mainittu lentotarjous koskee vahintaan 12 viikon
Intensiivikurssivarauksia. Lentolippu korvataan maksimissaan
550 euroon asti.

Kurssien alkamispaivat

Seuraavat Intensiivi-, Yleis- ja
Tutkintokurssien alkamispaivat koskevat
alla listattuja EF-kouluja:

2009: syys 7, 21; loka 5, 19; marras 2, 16,
30; joulu 14, 28. 2010: tammi 11, 25; helmi
8, 22; maalis 8, 22; huhti 5, 19; touko 3, 17;
31; kesa 14, 28; heind 12, 26; elo 9, 23; syys
6, 20; loka 4, 18; marras 1, 15, 29; joulu 13,
27. 2011: tammi 10, 24; helmi 7, 21; maalis
7, 21; huhti 4, 18; touko 2, 16, 30.

Lontoo, Brighton, Manchester, Malta,
Boston, Los Angeles — Redondo Beach,
Santa Barbara, Seattle, San Francisco —
Fisherman’s Wharf, Honolulu, Montreal,
Toronto, Singapore, Sydney, Brisbane,
Minchen, Pariisi, Barcelona, Costa Rica,
Shanghai.

Seuraavat Intensiivi-, Yleis- ja
Tutkintokurssien alkamispaivat koskevat
alla listattuja EF-kouluja:

2009: syys 14, 28; loka 12, 26; marras 9,
23; joulu 7, 21. 2010: tammi 4, 18; helmi 1,
15; maalis 1, 15, 29; huhti 12, 26; touko 10,
24; kesa 7, 21; heina 5, 19; elo 2, 16, 30;
syys 13, 27; loka 11, 25; marras 8, 22; joulu
6,20. 2011: tammi 3, 17, 31; helmi 14, 28;
maalis 14, 28; huhti 11, 25; touko 9, 23.

Oxford, Cambridge, Bournemouth,
Bristol, Dublin, Kapkaupunki, New York,
Miami Beach, Chicago, San Diego, San
Francisco — Mills College, Vancouver,
Perth, Auckland, Malaga, Quito, Nizza,
Rooma, Peking.

Seuraavat Kesakurssien alkamispaivat
koskevat kaikkia EF-kouluja paitsi Etela-
Afrikkaa, Australiaa, ja Uutta-Seelantia
2010: kesé 7, 14, 21, 28; heind 5, 12, 19,
26; elo 2, 9, 16, 23.

Seuraavat Kesakurssien alkamispaivat
koskevat EF-kouluja Etela-Afrikassa,
Australi , ja Uud lannissa:
2010: tammi 4, 11, 18, 25; helmi 1, 8, 15,
22; maalis 1, 8, 15, 22.

Kaikki kurssit alkavat maanantaina. Huom!
Maanantain ollessa paikallinen pyhépaiva,
kurssi alkaa tiistaina. Lisétietoa EF-toimistosta.
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